
次のような場合は保証期間中でも有償修理となります。

（1）住宅用途以外で使用した場合の故障・損傷
（2）ユーザーが適切な使用、維持管理を行わなかったこと

に起因する故障・損傷
（3）ユーザーが施工説明書等に基づかない施工、専門業者

以外による移動・分解などに起因する故障・損傷
（4）建築躯体の変形など住宅品本体以外の不具合に起因

する当該住宅部品の不具合、塗装の色あせ等の経年
変化又は使用に伴う摩擦等により生じる外観の現象

（5）海岸付近、温泉などの地域における空気環境に起因
する故障・損傷

（6）ねずみ、昆虫等の動物の行為に起因する故障・損傷
（7）火災・爆発等事故、落雷・地震・噴火・洪水・津波等

天変地異又は戦争・暴動等破壊行為による故障・損傷
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